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BÁO CÁO KẾT QUẢ HOẠT ĐỘNG KINH DOANH NĂM 2021
& KẾ HOẠCH KINH DOANH NĂM 2022
Kính gửi: Đại hội đồng cổ đông Công ty Cổ phần Cáp treo Núi Bà Tây Ninh
Ban Giám đốc Công ty Cổ phần Cáp treo Núi Bà Tây Ninh xin được báo cáo với Đại hội đồng Cổ đông/Hội đồng quản trị về tình hình hoạt động của Công ty năm 2021 và phương hướng hoạt động năm 2022, như sau:

I. TÌNH HÌNH HOẠT ĐỘNG CHUNG NĂM 2021
1. Đánh giá tổng quan năm 2021:
Năm 2021, đại dịch COVID-19 tiếp tục gây ảnh hưởng lớn đến hoạt động sản xuất kinh doanh của tất cả các quốc gia trên thế giới. Trong nước, làn sóng dịch COVID-19 bùng phát từ cuối tháng 4/2021 với biến chủng mới có tốc độ lây lan nhanh chóng, nguy hiểm diễn biến phức tạp tại nhiều địa phương, ảnh hưởng nghiêm trọng đến đời sống, an toàn của người dân và phát triển kinh tế- xã hội. 
Làn sóng Covid-19 lần thứ ba và tư năm 2021 khiến ngành du lịch tiếp tục chịu ảnh hưởng nặng nề, nhiều doanh nghiệp phá sản, còn lại hoạt động cầm chừng. Những tháng cuối năm, ngành đã nhận được những tín hiệu khởi sắc, khi khách nội địa và quốc tế đang dần trở lại, thích ứng với bình thường mới. 
Tại Tây Ninh, trong năm 2021 do ảnh hưởng bởi dịch bệnh nên khách hàng cũng dè dặt khi đến các nơi đông người, song song đó với chủ trương giãn cách xã hội đã ảnh hưởng đến các dịch vụ và các hoạt động vui chơi giải trí; riêng dịch vụ cáp treo và xe trượt ống của Công ty phải tạm dừng hoạt động trong khoảng thời gian tương đối dài làm ảnh hưởng đến hoạt động kinh doanh chung.

Sự có mặt hệ thống cáp treo của Sun World Bà Đen đã làm cho lượng khách hàng tham gia dịch vụ của Công ty bị ảnh hưởng giảm mạnh. Do hệ thống Cáp treo của Sun World mới đầu tư có vị trí thuận lợi, thiết bị với công nghệ hiện đại; đồng thời Sun Roup là một Tập đoàn lớn có tiềm lực sản phẩm – dịch vụ  của Sroup mang giá trị cốt lỗi là Chất lượng, Đẳng cấp và Khác biệt.

 Tuy nhiên, Trong thời gian qua Khu Du lịch quốc gia núi Bà Đen (Khu du lịch)  được Tập đoàn Sroup đầu tư rất mạnh mẽ, đặc biệt trong đó có tượng Phật Bà Tây Bổ Đà Sơn bằng đồng 72 m, cao nhất Châu Á. Qua đó đã thu hút được hàng triệu lượt khách đến đây tham quan, vãn cảnh. 
Trước tình hình đó, Ban Giám đốc đã chủ động thực hiện các giải pháp một cách linh hoạt và quyết đoán. Song song đó, toàn thể CBNV đã cùng nhau đoàn kết, đồng lòng vượt khó để tối ưu hóa hoạt động kinh doanh, mang lại lợi ích cao nhất cho các cổ đông trong năm 2021. 
2. Những kết quả đạt được:
2.1 Về công tác kinh doanh:

2.1.1 Thực hiện chỉ tiêu tài chính
Năm 2021, Ban Giám đốc điều hành đã lãnh đạo cùng với toàn thể CBNV quyết tâm thực hiện hoàn thành các chỉ tiêu kế hoạch tài chính đề ra cho năm 2021, kết quả đạt được như sau:


	STT
	DIỄN GIẢI
	THỰC HIỆN NĂM 2020
	KẾ HOẠCH NĂM 2021
	THỰC HIỆN

NĂM 2021
	SO SÁNH 

	
	
	
	
	
	CÙNG  KỲ
	KẾ HOẠCH

	1
	Tổng doanh thu
	65.921.000.000
	57.100.000.000
	57.628.851.493
	-12,58%
	100,9%

	2
	Lợi nhuận trước thuế
	527.000.000
	500.000.000
	1.954.309.298
	+270,78%
	390%

	3
	Cổ tức
	5%
	10%
	5%
	0%
	50%


Nhận xét: Trong năm 2021, do ảnh hưởng bởi dịch bệnh Covid-19 nên việc khai thác khách tham gia dịch vụ cáp treo và xe trượt ống chỉ được 3 tháng đầu năm, sau đó ngưng hoạt động đến tháng 9 nên doanh thu chỉ đạt được 57,6 tỷ đồng. Song song đó, chi phí cao chủ yếu là khấu hao cho hệ thống xe trượt ống làm cho lợi nhuận chỉ còn hơn 1,8 tỷ đồng do đó mức cổ tức đề xuất cho năm 2021 là 5%.
2.1.2 Công tác điều hành:
- Căn cứ vào kế hoạch kinh doanh và kế hoạch tài chính đã được Đại hội đồng cổ đông giao, đầu năm Ban giám đốc đã chủ động xây dựng, triển khai và bám sát kế hoạch hàng quý, tháng và có phân kỳ tài chính đi kèm để phân tích, theo dõi và thực hiện đạt được mục tiêu đề ra; 

- Để tự chủ về lượng khách tham gia sử dụng dịch vụ, ngoài việc quan tâm nâng cao chất lượng dịch vụ thông qua các biện pháp đào tạo chuyên môn, nghiệp vụ...;  còn phối hợp cùng với các đơn vị trong Khu dụ lịch Núi Bà tăng cường mạnh mẽ cho công tác marketing quảng bá dịch vụ thông qua các phương tiện truyền thông đại chúng, trong đó tập trung chủ yếu ở khu vực miền Tây Nam Bộ, nơi có lượng khách hàng truyền thống rất nhiều. 
- Ngoài ra, còn thực hiện khuyến mãi giảm giá vé cho các đơn vị lữ hành du lịch trong và ngoài tỉnh để liên kết với các đơn vị này đưa khách về tham gia các loại hình dịch vụ nhằm nâng cao hiệu quả kinh doanh.

- Trong năm, đã tổ chức phục vụ tốt lượng khách đến tham gia sử dụng các dịch vụ trong những đợt cao điểm như: Hội xuân Núi Bà, Tết Đoan Ngọ, rằm tháng 7, tháng 8, lễ Quốc Khánh 2/9, … qua đó nâng cao hiệu quả trong kinh doanh năm 2021;

- Lập kế hoạch và tổ chức vận hành hệ thống cáp treo và xe trượt ống thích hợp nhất, trong thời gian bùng phát dịch bệnh đã tạm dừng hoạt động để tiết kiệm chi phí vận hành, đảm bảo lợi nhuận sau cùng cho cổ đông.

- Quản trị tốt dòng tiền, tận dụng nguồn vốn nhàn rỗi mang lại hiệu quả cao nhất, qua đó doanh thu hoạt động tài chính nhiều đảm bảo bù đắp cho chi phí hoạt động chính của Công ty.

- Chú trọng xây dựng thương hiệu, giới thiệu hình ảnh Núi Bà gắn liền với Công ty thông qua các phương tiện thông tin đại chúng và Website; 

2.2 Tình hình thực hiện dự án đầu tư


Năm 2021, do ảnh hưởng dịch bệnh Covid-19, nên Công ty không thực hiện đầu tư dự án và chỉ thực hiện chương trình “Phủ áo mới” như sơn pê nhà xưởng, bảo trì bảo dưỡng máy móc, thiết bị, trang trí hoa kiểng ...để sẵn sàng phục vụ Hội xuân Núi bà và  khách cả năm  trở lại sau hậu dịch bệnh Covid-19 cũng như đảm bảo công ăn việc làm cho người lao động.

2.3 Các vấn đề khác

- Ngoài mục tiêu về doanh thu và lợi nhuận, nâng cao hiệu quả quản trị doanh nghiệp là nhiệm vụ trọng tâm trong năm 2021. Với quyết tâm của Ban Giám đốc cùng sự đồng thuận từ nhân viên, các chương trình/hoạt động quản trị doanh nghiệp đã được triển khai, quy trình vận hành diễn ra trơn tru, công tác quản lý chi phí được thắt chặt từng bước củng cố sức mạnh nội tại từ đó khơi dậy tinh thần trách nhiệm trong mỗi thành viên của Công ty;
- Thuê đơn vị chuyên nghiệp bố trí, duy trì và chăm sóc hệ thống hoa kiểng; giữ gìn an ninh trật tư; vệ sinh công cộng, phục vụ miễn phí các nhà vệ sinh nhằm tạo không gian xanh mát, môi trường du lịch chuyên nghiệp;

- Thực hiện tốt công tác bảo vệ môi trường, phòng chống cháy nổ. Thực hiện tốt việc báo cáo giám sát, đánh giá tác động môi trường, chất thải nguy hại.
- Thực hiện tốt chính sách lao động nhằm đảm bảo sức khỏe, an toàn và phúc lợi của người lao động: Căn cứ vào tình hình hoạt động kinh doanh, Ban Giám đốc thống nhất với Ban Chấp hành Công đoàn cơ sở tập trung chăm lo cho người lao động trong dịp tết, lễ; tổ chức cho người lao động khám bệnh định kỳ, thăm hỏi khi ốm đau, ma chay, gia đình gặp khó khăn v,v.... Căn cứ theo Bộ luật lao động, Luật BHXH, BHTN, BHYT và hợp đồng lao động được ký kết, hàng tháng Công ty trích nộp theo mức tiền lương hợp đồng để tham gia BHXH, BHYT, BHTN và KPCĐ cho 100% người lao động. Ngoài ra, Công ty còn chi hỗ trợ người lao động trong thời gian tạm ngưng việc do dịch bệnh Covid-19.

II. PHƯƠNG HƯỚNG HOẠT ĐỘNG NĂM 2022
1. Dự báo tình hình năm 2022

4 tháng đầu năm 2022, dù tình hình thế giới có những diễn biến phức tạp, nhưng nền kinh tế Việt Nam đã có nhiều dấu hiệu khởi sắc ở một số ngành, lĩnh vực. Cụ thể, tăng trưởng GDP quý I/2022 ước đạt 5,03% so với cùng kỳ; lạm phát được kiểm soát, chỉ số giá tiêu dùng (CPI) tăng 2,1%; các cân đối lớn về tài chính, tiền tệ, tín dụng cơ bản được đảm bảo... Số doanh nghiệp thành lập mới cũng như dòng vốn đầu tư trực tiếp nước ngoài tại Việt Nam 4 tháng đều tăng, đang tạo động lực quan trọng cho tăng trưởng kinh tế năm 2022.

Dù nhiều ngành kinh tế đã có sự phục hồi mạnh từ những tháng đầu năm 2022, nhưng cần nhìn nhận thực tế là khó khăn, thách thức vẫn lớn khi đại dịch Covid-19 chưa kết thúc...

Về lĩnh vực du lịch, theo Tổ chức Du lịch Thế giới (UNWTO), ngành du lịch đã có dấu hiệu phục hồi trong năm 2021, tăng 4% so với năm 2020. Tuy vậy, lượng khách năm 2021 vẫn chỉ bằng 27% lượng khách năm 2019. Năm 2022, khi thế giới đã tiêm vaccine phổ biến thì con số này sẽ tăng cao hơn, hứa hẹn du lịch quốc tế sẽ khôi phục nhanh.

Tại Tây Ninh, năm 2022, hứa hẹn tiếp tục sẽ có nhiều sự đột phá về hạ tầng giao thông để tạo ra nhiều tiềm năng để phát triển kinh tế - xã hội địa phương, trong đó có lĩnh vực du lịch. Đặc biệt. với sự đầu tư khá mạnh mẽ trong thời gian qua, cũng như trong thời gian tới, núi Bà Đen sẽ tiếp tục là điểm đến hàng đầu đối với du khách trong và ngoài nước, đây là thời cơ để Công ty chúng ta khai thác lượng khách này để nâng cao hiệu quả kinh doanh.
2. Kế hoạch kinh doanh năm 2022
2.1 Kế hoạch tài chính:

Với những dự báo như trên, Công ty Cổ phần cáp treo Núi Bà Tây Ninh đề ra các chỉ tiêu tài chính năm 2022, cụ thể như sau:

	TT
	CÁC CHỈ TIÊU
	ĐVT
	 Năm 2022 

	1
	Tổng doanh thu  
	 đồng 
	      65.000.000.000 

	2
	Tổng chi phí
	 đồng 
	      55.000.000.000 

	3
	Lợi nhuận trước thuế 
	 đồng 
	      10.000.000.000 

	4
	Cổ tức
	%
	5%


Nhận xét: Do cơ sở vật chất, nhà xưởng đã xuống cấp, cũ kỹ và máy móc, thiết bị của hệ thống cáp treo và xe trượt ống đã hao mòn nên nhiệm vụ trọng tâm năm 2022 là nâng cấp nhà xưởng, cảnh quan và nhập khẩu máy móc, thiết bị dự phòng nên chi phí ước tính cho năm 2022 là 55 tỷ đồng.
2.2 Công tác điều hành

- Tổ chức khai thác tối đa hóa công suất hoạt động dịch vụ cáp treo và xe trượt ống; tập trung công tác phục vụ và nâng cao chất lượng dịch vụ và tổ chức khai thác khách sử dụng dịch vụ cáp treo và xe trượt ống trong đợt cao điểm Hội xuân Núi Bà và các ngày lễ lớn trong năm 2022.

- Xây dựng lại cơ cấu tổ chức, bộ máy gọn nhẹ; định biên lại nhân sự nâng cao năng suất lao động;  tăng cường công tác đào tạo chuyên môn, nghiệp vụ nhằm chuyên môn hóa chất lượng dịch vụ ; tiết kiệm tối đa chi.... 

- Tổ chức khảo sát lấy ý kiến khách hàng, nhằm cải tiến, nâng cao chất lượng phục vụ và đáp ứng nhu cầu tham gia sử dụng dịch vụ của khách hàng; 
- Tổ chức xây dựng chiến lược giá thích hợp cho các loại hình dịch vụ; thực hiện các chế độ khuyến mãi giảm vé thích hợp cho từng đối tượng khách hàng, kết hợp tích hợp giá vé Combor Cáp Treo – Xe trượt ống để thu hút khách nhằm tận thu vào những tháng thấp điểm. Đẩy mạnh công tác marketing, chăm sóc khách hàng, xây dựng hình ảnh Công ty đối với khách hàng, củng cố và mở rộng mối quan hệ với các đơn vị lữ hành du lịch, khách hàng truyền thống, khách hàng tiềm năng và một số đối tượng khách hàng khác;
- Tận dụng có hiệu quả nguồn vốn nhàn rỗi thông qua các kênh đầu tư tài chính;
- Sẵn sàng các tình huống kinh doanh trong mùa dịch bệnh COVID-19 để hạn chế thấp nhất ảnh hưởng của dịch bệnh dự kiến có thể kéo dài trong năm 2022;

3. Kế hoạch thực hiện dự án đầu tư:
Để nâng cao chát lượng dịch vụ thu hút khách nhằm thực hoàn thành kế hoạch đề ra, Cty sẽ triển khai một số dự án để nâng cao chất lượng các loại hình dịch vụ như: Đầu tư nâng cấp các nhà ga, sân nền và hành lan tuyến xe trượt ống; Sơn pê lại nhà ga trên cáp treo Trung Quốc; làm đường dẫn kết nối từ ga trên cáp treo Hạ Giáp II lên mặt bằng Chùa Bà để rút ngắn khoảng cách, tạo điều kiện đi lại thuận tiện cho du khách; cải tạo hạ ngầm hệ thống lưới điện tạo vẻ mỹ quan và an toàn trong công tác PCCC; xây mới nhà kho chứa thiết bị và sửa chữa cải tạo nhà vệ sinh khu vực ga dưới xe trượt ống....Để tài sản, hệ thống thiết bị và dịch vụ của Công ty ngày một ngang tầm và phát triển cùng với các đơn vị thành viên có cùng sản phẩm dịch vụ.
4. Một số công tác khác:
- Tăng cường công tác bảo trì, bảo dưỡng hệ thống cáp treo và xe trượt ống nhằm đảm bảo an toàn hoạt động phục vụ khách và hoàn thành kế hoạch kinh doanh năm 2022.

- Quan tâm đến công tác an ninh, trật tự xây dựng đội ngũ chuyên nghiệp gắn giữa quyền lợi và trách nhiệm của tập thể và cá nhân để công tác bảo vệ an toàn cho khách và tài sản được hiệu quả hơn.

- Chú trọng công tác đầu tư, tôn tạo cảnh quan môi trường; trang trí hoa kiểng và các tiểu cảnh... để thu hút khách.

Trên đây là báo cáo tổng kết tình hình hoạt động kinh doanh của Công ty năm 2021 và kế hoạch kinh doanh năm 2022 của Ban giám đốc Công ty. 
Kính trình Đại hội đồng cổ đông Thường niên năm 2022 thông qua.

Trân trọng cảm ơn!
	Nơi nhận:

· ĐHĐCĐ;

· HĐQT, BKS;

· Ban GĐ;

· Website; catour.com.vn

· Lưu VT.
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